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TERMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION
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1. Organizador y evento

Calaverita Fest 2026 es una actividad recreativa organizada por OPERADORA URBAN CENTER, S.A. DE C.V. (el
“Organizador”), en Urban Center Boca del Rio, consistente en tres rallies independientes de acertijos para
descubriry visitar establecimientos participantes. Esta dirigida a nifias, nifios, familias y visitantes con
mascotas disfrazadas. Domicilio y contacto institucional: Calzada Juan Pablo Il 1728, 94294 Boca del Rio,
Veracruz de Ignacio de la Llave.

La participacion es gratuita y no esta condicionada a la compra o contratacion de bienes o servicios, ni al pago
de cantidad alguna, en el centro comercial ni en los establecimientos participantes. El resultado del rally
depende exclusivamente de la habilidad de las personas participantes; en ninguna etapa, incluido el
desempate, interviene el azar.

2. Fecha, horarioy sede

El evento esta previsto para el viernes 30 de octubre de 2026, a partir de las 18:00 horas, en la Explanada
Central de Urban Center Boca del Rio. Se realizaran tres rallies independientes, que iniciaran conforme se
reuna un grupo de participantesy el personal organizador anuncie el inicio de cada uno, sin horarios fijos por
rally.

3. Participantes y acompanamiento

La participacion estd abierta a cualquier integrante de la familia, sin distinciéon por edad, género, discapacidad,
origen, condicion social u otra caracteristica personal. Se dara prioridad de atencion y participacion a ninas 'y
ninos, sin excluir a las demas personas. Los menores deberan estar acompafnadosy supervisados en todo
momento por su madre, padre o persona tutora responsable. Las personas con discapacidad podran solicitar
ajustes razonables para participar en condiciones de seguridad y equidad.

4. Registro y cupo

La participacion es abierta al publico y estara sujeta al aforo del inmueble y a las disposiciones de proteccion

civil aplicables. El registro y entrega de pasaportes se realizara en planta baja, a un costado de Bola de Oro,

conforme a las indicaciones del personal organizador. El registro tendra fines de organizacién y no constituye
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unareserva de premio. La entrega de pasaportes, stickers, dulces u otros materiales estara sujeta a existencias
y a las condiciones operativas y de seguridad del evento. En caso de alta afluencia, el organizador podra
ordenar turnos de acceso o pausas temporales por motivos de seguridad.

5. Mecanica delrally y pasaporte

a) Alinicio de cada uno de los tres rallies, cada participante recibira un Pasaporte del Rally, conforme a la
disponibilidad y reglas anunciadas.

b) Un animador compartira acertijos periodicamente. Cada pista estara relacionada con un establecimiento
participante.

c) Los participantes deberan identificar el establecimiento al que se refiere la pista, localizarlo y visitarlo para
pedir su calaverita o realizar la actividad del rally.

d) Alcompletar la actividad correspondiente, el personal del establecimiento colocara su sticker distintivo en el
pasaporte como comprobante de esa parada.

e) Después de cada parada, el participante regresard con el animador al punto de partida, mostrara su
pasaporte y recibira la siguiente pista. El proceso continuara hasta completar los establecimientos
participantes.

f) En cada rally, la primera persona participante que complete correctamente el Pasaporte del Rally con todos
los stickers exigidos y entregue su Pasaporte del Rally en la meta podra ser declarada ganadora de ese rally,
previa verificacion del personal organizador.

En cada rally habré una sola persona ganadora. Su posicion se determinara conforme al orden de recepcién de
los Pasaportes del Rally en la meta, registrado por el personal designado. En total habra tres personas
ganadoras, una por cada rally.

En caso de que dos o mas participantes de un mismo rally lleguen simultdneamente y no sea posible
determinar objetivamente el orden de llegada, se realizarad una pregunta adicional de desempate relacionada
con alguno de los establecimientos participantes del centro comercial.

El participante que responda correctamente en primer lugar obtendra la posicién ganadora de ese rally. Si
ninguno responde correctamente, se formulardn nuevas preguntas hasta determinar a la persona ganadora.

El procedimiento seré supervisado y documentado por el personal organizador para garantizar transparencia e
igualdad de condiciones.

6. Dulces, obsequios y premios

Se entregard un premio sorpresa a la persona ganadora de cada uno de los tres rallies, para un total de tres
premios. Su contenido podra variary se daréd a conocer a las personas ganadoras al momento de la entrega; no
se garantiza un valor comercial, marca o tipo de premio especifico. Los premios no seran canjeables por
dinero. Los dulces y obsequios de los establecimientos participantes también estaran sujetos a existencias. La
organizacion no podra modificar arbitrariamente el nimero de ganadores ni negar un premio anunciado a quien
cumpla las condiciones aplicables.

7. Reglas de convivencia y seguridad

Las personas participantes deberan respetar las instrucciones razonables del animador, personal de seguridad
y establecimientos participantes; caminar sin correr, evitar empujones, no bloquear accesos ni salidas de
emergenciay respetar los espacios comerciales. Las mascotas deberan permanecer con correay bajo control
de su persona responsable, quien debera recoger sus heces y cargarlas al utilizar escaleras eléctricas y bandas
transportadoras (travelators). La persona responsable de cada mascota respondera por los dafios que ésta
cause, en términos de la legislacion civil aplicable. Se prohiben conductas violentas, acoso, dafio a
instalacionesy el uso de accesorios peligrosos. El organizador podra interrumpir una participacion por razones
de seguridad.

8. Salud, alergias y accesibilidad
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Cada persona adulta responsable debera revisar ingredientes, etiquetas y advertencias de los dulces u
obsequios antes de permitir su consumo por menores, especialmente ante alergias, restricciones alimentarias
o riesgos de atragantamiento. La participacion no requiere consumo de dulces. Se procuraran ajustes
razonables de accesibilidad; cualquier situaciéon que requiera asistencia debera comunicarse al personal del
evento. Ante una emergencia se deberan seguir los protocolos de seguridad del inmueble y solicitar los
servicios de emergencia correspondientes.

9. Cambios, suspensidén o cancelacion

Por razones objetivas de seguridad, proteccion civil, fuerza mayor o imposibilidad operativa, el Organizador
podra reordenar pistas, modificar establecimientos participantes, interrumpir o cancelar la dindmica,
comunicandolo de manera oportuna por los medios disponibles. Los cambios no afectaran los resultados ya
validados.

10. Datos personales y comunicaciones

Los datos personales que, en su caso, se recaben se limitardn a los necesarios para organizar y gestionar el
eventoy atender incidencias. Su tratamiento corresponde al Organizadory se sujetara a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y a su aviso de privacidad, disponible en
https://www.urbancenter.com.mx/_files/ugd/be8a64_5ae63c2e227345b08196a65424d4bf62.pdf. Los datos de
menores de edad sélo se recabaran con el consentimiento de quien ejerza la patria potestad o tutela. Los
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony oposicion, asi como la revocacion del consentimiento,
podran ejercerse mediante solicitud dirigida a c.martinez@centraldearquitectura.com.mxy/o
legalcumplimiento@centraldearquitectura.com.mx. Cualquier autorizacién para comunicaciones
promocionales se solicitara por separado y serd opcional.

11. Fotografias y video

La asistencia no constituye consentimiento automatico para utilizar la imagen, voz o datos de participantes con
fines publicitarios. Unicamente se solicitara a las personas ganadoras una autorizacién o responsiva de imagen
en el momento del evento, antes de captar o utilizar imagenes identificables para difusion. Tratdndose de
menores, debera firmarla su madre, padre o tutor legal, conforme al formato de autorizacién correspondiente.
En la cobertura general del evento no se difundiran imagenes en las que menores de edad resulten
identificables en primer plano sin autorizacion por escrito de su madre, padre o tutor. La negativa a autorizar el
uso de imagen no impedira participar ni afectara el resultado o la entrega del premio.

12. Responsabilidades y limites legales

La asistenciay participacién son voluntarias. Cada persona debera actuar con prudenciay observar las reglas
comunicadas; las madres, padres o tutores conservan su deber de cuidado y supervision de los menores a su
cargo. El Organizador no sera responsable por dafios derivados de caso fortuito o fuerza mayor, de hechos
atribuibles a terceros o de conductas imprudentes de participantes o acompanantes, en los términos de la
legislacion aplicable y sin perjuicio de los derechos que ésta reconoce a las personas consumidoras. Los
incidentes seran atendidos y documentados de acuerdo con los protocolos del inmueble y la normativa
vigente.

13. Aceptacion, contacto y jurisdiccion

Participar implica aceptar las reglas informadas de manera previa, claray accesible. Estas condiciones no
implican renuncia a derechos irrenunciables. Para aclaraciones o incidencias, las personas podran acudir al
personal de atencién del evento en Urban Center Boca del Rio. Estos términos y condiciones se publican en el
sitio web oficial de Urban Center Boca del Rio y estaran disponibles para consulta en la sede del evento. Para
su interpretacion y cumplimiento serdn aplicables las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanosy las
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y seran competentes los tribunales con residencia en la ciudad
de Veracruz, Veracruz, sin perjuicio de la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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